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Publikacja zawiera wybrane informacje dotyczace infolinii i telefonow
pomocowych prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe
oraz instytucje publiczne. Z inicjatywy Rzecznika Praw Obywatelskich
podjety one wspétprace w ramach Koalicji Infolinii. To porozumienie
ma charakter otwarty i kazdy, kto chce do niego przystapi¢, moze przestac
zamieszczong na ostatniej stronie ankietg lub skontaktowa¢ sie
z nami telefonicznie.

Kontakt: tel. (22) 55 17 989, e-mail: j.troszczynska@brpo.gov.pl

Inauguracyjne spotkanie Koalicji Infolinii odbyto sie¢ 13 czerwca 2013 r.
w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie



Stowo wstepne

foto: Panek

Szanowni Panstwo,

infolinie i telefony pomocowe stanowig obecnie dla obywateli jedno z waznych
zrédet zdobywania informacii i pozyskiwania wsparcia. Ich znaczenie jest tym
wieksze, ze wcigz w naszym kraju nie funkcjonuje powszechny system bezptatnej

pomocy prawne;.

W trudnych sytuacjach zyciowych, stojgc przed dramatycznymi wyborami lub wal-
czac ze skutkami niekorzystnych zdarzen — ludzie szukajg szybkiej pomocy czy
choc¢by porady. | wtedy powinni wiedzie¢, do kogo mogg sie zwrdécic, gdzie moga
uzyskac wsparcie. Bez obawy, ze zostang zignorowani, wysmiani bgdz wbrew ich
woli pozbawieni prawa do prywatnosci.

Jak to dziata w praktyce przekonalismy sie w Biurze Rzecznika Praw Obywatel-
skich. Chcac szerzej otworzy¢ urzad, uczyni¢ go bardziej przyjaznym i dostepnym,
w kwietniu 2012 roku uruchomilismy we wspotpracy z Telekomunikacjg Polskg —
Infolinie Obywatelska 800 676 676. Potgczenie z tym numerem jest bezptatne,
zarowno z telefonow stacjonarnych, jak i komorkowych. Dzieki tej formie kontaktu
w ciggu dwoch lat przeprowadzono juz ponad 60 tys. rozmow. W praktyce oka-
zalo sie, ze znaczna czes¢ telefonujgcych osdb ma duzy problem z wtasciwym
adresowaniem swoich spraw. Zdesperowani obywatele dzwonig po prostu pod



foto: BRPO

numery telefondw, ktére sg rozpowszechnione, tatwo dostepne i bezptatne. Nie-
stety, czesto nie mogg otrzymac oczekiwanej pomocy, poniewaz zatatwienie ich
sprawy nie lezy w mozliwosciach i kompetenciji danej instytucji. Dlatego wraz z pa-
nig prezes Fundaciji ,Dzieci Niczyje” dr Monikg Sajkowska postanowitysmy zbu-
dowac nieformalng grupe telefonicznego wsparcia obywateli — Koalicje Infolinii.
Inicjatywa spotkata sie z pozytywna reakcjg wielu urzeddw i organizacji. Pierwsze
spotkanie z udziatem przedstawicieli kilkunastu infolinii i telefondw pomocowych
odbyto sie w czerwcu 2013 roku. Celem dziatania Koalicji jest wymiana do-
sSwiadczen, wzajemne szkolenia, podnoszenie poziomu udzielanej pomocy
i wypracowanie wspélnych standardéw.

Jestem przekonana, ze zebranie w jednym miejscu (informatorze) danych o dzia-
tajacych infoliniach i telefonach pomocowych bedzie dobrze stuzy¢ wszystkim
obywatelom szukajgcym informaciji czy wsparcia w trudnych sytuacjach zycio-
wych. Moze stac sie tez inspiracja dla wielu podmiotéw i instytucji spotecznych na
terenie catego kraju, aby podejmowac tego typu dziatalnosc.

Zapraszamy do naszej Koalicji i korzystania z broszury. Postaramy sie wyda-
wac jej zaktualizowang wersje co najmniej raz w roku, a na stronach internetowych
uzupetnia¢ na biezaco nowe informacje na ten temat.

Irena Lipowicz
Rzecznik Praw Obywatelskich

Informator mozna pobrac bezpfatnie na stronie:
http://www.rpo.gov.pl/pl/publikacje-okolicznosciowe/informator-koalicji




Dzieciecy Telefon

Zaufania
RZECZNIKA PRAW DZIECKA




‘Za:oo 21212

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

800 12 12 12 Dziecigey Telefon Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka

Bezptatny

Dane teleadresowe

Biuro Rzecznika Praw Dziecka
ul. Przemystowa 30/32

00-450 Warszawa

e-mail: rpd@brpd.gov.pl
www.brpd.gov.pl

tel. (22) 583-66-00

fax (22) 583-66-96

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Telefon skierowany jest do dzieci i mtodziezy, ale czesto dzwonig takze dorosli
zgtaszajgcy problemy nieletnich.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

Telefon catodobowy. Od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.15 do 20.00
dyzury petnig pracownicy Dziecigcego Telefonu Zaufania. Po godzinie 20.00 oraz
w dni wolne od pracy rozmowy sg nagrywane, a nastepnie odstuchiwane przez
pracownikow DTZ w nastepnym dniu roboczym.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Dzieciecy Telefon Zaufania RPD obstugiwany jest przez pracownikéw Biura Rzecz-
nika Praw Dziecka, sg to osoby z wyksztatceniem psychologicznym, pedagogicz-
nym oraz prawniczym.



Nikt nie styszy wotania o pomoc?
Zadzwon do Rzecznikal!

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA

800 1212 12

RZECZINIKA PRAW DZIECKA

veerPt ANy

Jesli jeste$ dzieckiem i masz problem, z ktérym sobie nie radzisz, nie wiesz, do kogo
%ﬁ$ zwrécic sie o pomoc, zadzwoh pod numer Dzieciecego Telefonu Zaufania Rzecznika (‘.
s Praw Dziecka. Od poniedziatku do piatku od godziny 8.15 do 20.00 dyzurujq 800 12 12 ]2
RZECZNIK PRAW DZIECKA specjalisci, czekajgcy wtasnie na Twoj telefon. Pod numer Dzieciecego Telefonu - e
Zaufania moggq réwniez dzwoni¢ osoby doroste, by zgtosi¢ problemy dzieci.



@o 121212

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka powstat z myslg o dzieciach,
ktore poszukujg wsparcia, pomocy, czy wystuchania. Mogg porozmawia¢ o swo-
ich lekach, troskach, problemach, kiopotach, a takze zgtosi¢ naruszenie swoich
praw, czy przejawy stosowania wobec nich przemaocy.

Osoby doroste dzwonigc na infolinie zgtaszajg problemy dzieciece m.in. sprawy
dotyczace kontaktow z dzieckiem, czy naruszania jego praw.

Wiele spraw zgtoszonych telefonicznie prowadzonych jest dalej przez Rzecznika

Praw Dziecka. Podejmowane sg réwniez natychmiastowe, dorazne interwencje
we wspotpracy z wieloma instytucjami.

10



HELPLINE.ORG.PL




H © ._800100 100
helpline.org.pl

800 100 100 Helpline.org.pl

Bezptatny

Dane teleadresowe
Fundacja Dzieci Niczyje
ul. Walecznych 59
03-926 Warszawa
www.helpline.org.pl

Jest to wspdiny projekt Fundacji Dzieci Niczyje i Fundaciji Orange, wspoétfinanso-
wany przez Komisje Europejskg w ramach programu Safer Internet.

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinia skierowana jest do dzieci i mtodziezy, ktére doswiadczajg zagrozen pod-
czas korzystania z nowych technologii oraz rodzicéw, ktérzy dostrzegajg ten pro-
blem w swoim domu.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Poniedziatek—pigtek: 12:00-18:00.

Kim sg pracownicy Infolinii?
Pracownikami zatrudnionymi w infolinii sg specjalisci — psycholodzy i pedagodzy.
Helpline wspotpracuije réwniez ze stazystami.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

uwodzenia dzieci przez Internet przez dorostych sprawcow,
kontaktu mtodych uzytkownikéw ze szkodliwymi tresciami w sieci,
cyberprzemocy,

naduzywania Internetu,

przestepstw internetowych: m.in. kradziezy danych, tozsamosci,
watpliwosci dotyczgcych bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy online.

L 2R 2R 2R 2% 2% 4
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0.800 100100
pline.org.pl
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H ® _BDU‘!OD 100
helpline.org.pl

Oferta pomocowa Helpline.org.pl skierowana jest do:

DZIECI | MLODZIEZY:

& gdy ktos je oSmiesza, szantazuje, wysyta wulgarne wiadomosci,

& gdy kto$ na czacie, czy komunikatorze zadaje im krepujgce pytania, prosi
o zdjecie, namawia na spotkanie,

¢ gdy kto$ wysyta lub prezentuje im tresci, zawierajgce pornografie lub prze-
moc,

RODZICOW:

¢ gdy nie wiedzg, jak rozmawiac z dzieckiem o bezpieczenstwie w Internecie,

¢ gdy sg zaniepokojeni tym, czym ich dzieci zajmujg sie w Internecie,

¢ gdy ich dzieci mialy kontakt z niebezpiecznymi tresciami (prezentujacymi por-
nografig, przemoc, propagujgcymi narkotyki, faszyzm, sekty),

¢ gdy niepokojg ich znajomosci, jakie ich dzieci zawierajg w Internecie,

PROFESJONALISTOW:

¢ gdy dzieci lub ich rodzice zgtaszajg sie do nich po pomoc w sprawach zwig-
zanych z zagrozeniami w Internecie.

14



Infolinia
FUNDACJI CENTRUM PRAW KOBIET
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CENTR

(22) 621 35 37 telefon STOP
600 07 07 17 telefon interwencyjny

Potgczenie jest piatne, zgodnie z taryfg operatora.

Dane teleadresowe

Fundacja Centrum Praw Kobiet

ul. Wilcza 60/19

00-679 Warszawa

e-mail: temida@cpk.org.pl
Porady.prawne@cpk.org.pl
Porady.psychologiczne@cpk.org.pl
pomoc@cpk.org.pl
www.cpk.org.pl
www.facebook.com/Centrum.Praw.Kobiet
tel. (22) 622-25-17

fax (22) 652-01-17

Do jakiej grupy os6b skierowana jest Infolinia?

Infolinie Centrum Praw Kobiet skierowane sg do:

¢ kobiet doznajgcych réznych form przemocy w tym przemocy domowej, mole-
stowania seksualnego w miejscu pracy,

¢ Swiadkow przemocy,

¢ przedstawicieli stuzb i organizacji pozarzgdowych pracujgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy wobec kobiet.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

Telefon STOP (22) 621 35 37 czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od
10 do 16. W czwartki dziata jako telefon, pod ktérym udzielane sg porady prawne,
w pozostate dni mozna porozmawiac¢ z psychologiem.

Telefon interwencyjny 600 07 07 17 jest czynny catg dobe, 7 dni w tygodniu.

16



W ramach projektu Centrum Sprawiedliwosci w Rodzinie,

realizowanego w CPK, kobiety doswiadczajgce przemocy
mogag ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa
oraz porozmawiac z funkcjonariuszem Policji m.in. o tym
jak wygladajg procedury, czy jak zabezpieczy¢ dowody.

Centrum Sprawiedliwosci

Warszawa, ul. Pigkna 66A/10

Czynne: poniedziatek od 8.00 do 12.00,
w czwartek od 16.00 do 20.00.

- Sowns Io Sclany Scens Is Schamy

SZKOLA ZON POSKROMIENIE ZEOSNICY

w—eanh 10 Stlang

SCENY Z 2YCIA MALZENSKIEGO

ES

Przerwij spektakl przemocy!
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Kim sg pracownicy Infolinii?

Przy obstudze infolinii pracujg konsultantki zatrudnione w Fundacji Centrum Praw
Kobiet lub wykonujgce swojg prace w formie wolontariatu. Najczesciej sg to psy-
cholozki, pedagozki, prawniczki, ale tez doradczynie socjalne.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

W sprawach zwigzanych z roznymi formami przemocy wobec kobiet w tym prze-
mocg w rodzinie, przemocg seksualng, ekonomiczng, czy molestowaniem seksu-
alnym w miejscu pracy.

Pomoc obejmuje:

*
*

L 2R 2R 2

poradnictwo psychologiczne ( telefon zaufania STOP),

poradnictwo prawne z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, prawa
rodzinnego,

udzielanie wsparcia psychologicznego (telefon zaufania STOP oraz telefon
interwencyjny),

przeprowadzanie interwencji w odpowiednich instytucjach,

edukacje w zakresie zjawiska przemocy wobec kobiet,

motywowanie do podejmowania dziatan majgcych na celu przerwanie prze-
mocy,

kierowanie do Poradni lub Specijalistycznego Osrodka Wsparcia prowadzo-
nych przez Centrum Praw Kobiet oraz do innych lokalnych placéwek,

W Centrum Praw Kobiet mozna ponadto uzyskaé¢:

L 2K 2R 2R 2% 2K 2 2

bezptatne porady prawne, socjalne, finansowe i psychologiczne,

pomoc w kontaktach z policjg, prokuraturg i sgdami,

bezptatne poradniki i ulotki prawne,

bezpieczne schronienie w Specijalistycznym Osrodku Wsparcia,

pomoc w doptacie do mieszkania dla ofiar przestepstw,

wsparcie w postaci bonéw zywnosciowych oraz na odziez, czy srodki czystosci,
wsparcie w uzyskaniu swiadczenia medycznego, w sprawach, kitore majg
zwigzek z popetnionym przestepstwem.
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Przerwij spektakl przemocy!
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Infolinia

GENERALNEGO INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
(GIODO)
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GIODO

(22) 860 70 70 Infolinia Generalnego Inspektora

Ochrony Danych Osobowych

Potaczenie jest pIatne, zgodnie z taryfg operatora.

Dane teleadresowe

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

www.giodo.gov.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Infolinia Biura GIODO skierowana jest do:

*
*

0s0b, ktorych dane dotyczg,
0s0b, firm i instytucii, ktére przetwarzajg (wykorzystujg) dane osobowe.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Telefon czynny jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.15-15.45.

Kim sg pracownicy Infolinii?
Osoby obstugujace infolinie sg pracownikami Biura GIODO.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?
W sytuacji, gdy poszukujemy:

*

informaciji, kiedy stosuje sie przepisy ustawy o ochronie danych osobowych,
a kiedy szczegodlne przepisy prawa, regulujgce w sposob odrebny wykorzysty-
wanie danych osobowych,

informaciji na temat ustawy o ochronie danych osobowych (pojecia, kogo do-
tyczy, jakie sg obowigzki oséb i firm przetwarzajgcych dane, czyli tzw. admini-
stratorow danych w tym m.in. obowigzek informacyjny, obowigzek rejestracii
zbioréw danych osobowych),

informacii, kiedy dochodzi do naruszenia danych osobowych,

informaciji, jak dochodzi¢ swoich praw w przypadku naruszenia prawa do
ochrony danych osobowych i prawa do prywatnosci,

informaciji o sprawach formalnych np. jak ztozy¢ skarge do GIODO,

pomocy w odnalezieniu informacji zamieszczonych na stronie internetowej
GIODO.

22



Infolinia
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO
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Komisja
Nadzoru
Finansowega

(22) 262 58 00 Infolinia Komisji

Nadzoru Finansowego

Potgczenie jest pIatne, zgodnie z taryfg operatora.

Dane teleadresowe

Komisja Nadzoru Finansowego
Plac Powstancow Warszawy 1
skr. poczt. 419

00-950 Warszawa
www.knf.gov.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Z infolinii skorzysta¢ moze kazda osoba, ktéra chciataby zasiegng¢ informaciji
z zakresu ubezpieczen, rynku kapitatowego, czy emerytalnego, instytucji ptatni-
czych, biur ustug ptatniczych, sektora bankowego, lub kas spdtdzielczych oraz
instytucji pienigdza elektronicznego.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Poniedziatek—pigtek w godzinach 8.15-16.15.

Kim sg pracownicy Infolinii?
Pracownikami infolinii sg osoby zatrudnione w Departamencie Komunikacji Spo-
tecznej Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Kluczowym zadaniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) jest zapewnienie pra-
widtowego funkcjonowania rynku finansowego — jego stabilnosci, przejrzystosci
i bezpieczenstwa. KNF zobowigzana jest do ochrony intereséw uczestnikow ryn-
ku finansowego. Dlatego tez Urzgd uruchomit infolinie, na ktérg zadzwoni¢ moze
kazda osoba chcgca rozwia¢ swoje watpliwosci dotyczgce tego obszaru.

Pod numerem infolinii mozna m.in. uzyskac informacije, czy dany podmiot jest
objety nadzorem KNF, czy znajduje sie na liscie , Ostrzezenia publiczne”.
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Infolinia
KONSUMENCKA
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

800 007 707 Infolinia konsumencka

Bezptatny

Dane teleadresowe

Federacja Konsumentow

Aleje Jerozolimskie 47/8

00-697 Warszawa

e-mail: sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl
tel. (22) 827-11-73

fax (22) 827-51-05

na zlecenie:

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
www.uokik.gov.pl

e-mail: uokik@uokik.gov.pl

Informacie o Infolinii mozna znalez¢ na stronie Urzedu:
www.uokik.gov.pl

oraz Federacji Konsumentow:
www.federacja-konsumentow.org.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Bezptatng pomoc prawng w ramach Infolinii mogg uzyskac tylko indywidualni kon-
sumenci — 0soby, ktore zawarty lub chcg zawrze¢ umowe sprzedazy lub ustugi dla
celow niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konsultanci nie udzielajg porad przedsiebiorcom.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00.
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infolinia konsumencka
800 007 707

sprawd? jak to dziala, pobierz aplikacje (np. OR Reader)

Konsumencie,

kupites buty, ktdre popsuly sie po pierwszym spacerze?
Internet bezprzewodowy, ktéry nie dziata w mieszkaniu?
Sprzedawca nie chce uznad Twojej reklamacji?

Dowiedz sie, jak rozwiazac te i inne problemy z zakupami i ustugami.

Zadzwon pod bezptatny numer 800 007 707
od poniedziatku do piatku w godzinach 9:00-17:00.

Porad i informacji udzielaja prawnicy.

U - ( . ( Projekt finansowany przez ‘ Infolinia prowadzona preez
Urzgd Ochrony Konkurendji | Konsumentéw == Federacjg Konsumentdw

i ot |
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Kim s3g pracownicy Infolinii?
Infolinie obstuguje zespdt merytoryczny ztozony z pracownikow Federaciji Konsu-
mentow:
konsultanci Infolinii — 7 prawnikéw, w tym 6 osob udzielajgcych porad tele-
fonicznie oraz osoba odpowiadajgca na pytania droga mailowg; posiadaja
wyksztatcenie wyzsze prawnicze, poparte szkoleniami z zakresu prawa kon-
sumenckiego oraz doswiadczenie w prowadzeniu poradnictwa,
2 koordynatoréw — prawnikéw stuzgcych wsparciem merytorycznym konsul-
tantom,
radca prawny — wspiera konsultantow merytorycznie, szczegolnie w zakresie
zagadnien procesowych.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Bezptatna Infolinia konsumencka ma za zadanie:
udziela¢ telefonicznie informacji o prawach konsumentéw i mozliwosciach
dochodzenia przez nich roszczen (porady prawne oraz praktyczne sposoby
zatatwiania spraw konsumenckich),
udziela¢ porad prawnych utatwiajgcych rozwigzywanie podstawowych pro-
blemow konsumenckich, np. zwrot towaru, odstgpienie od umowy, sposob
ztozenia reklamaciji,
informowac o urzedach i organizacjach, ktére swiadczg specjalistyczng po-
moc konsumentom (pozarzadowe organizacje konsumenckie, miejscy i po-
wiatowi rzecznicy konsumentow),
kierowac¢ konsumentéw do wyspecjalizowanych instytucji w sprawach wykra-
czajgcych poza ww. zakres, np. w sprawach ubezpieczeniowych do rzecznika
ubezpieczonych.

Z Infolinii moga korzysta¢ konsumenci, ktérzy majg problem z przedsigbiorca,
np. przy zakupie towaru lub swiadczeniu ustugi. Konsultanci udzielajg porady,
jak rozwigzac¢ konkretny problem. Jezeli sprawa wymaga dalszego wyjasnienia,
interwenciji, porady bezposredniej, napisania wystgpienia do przedsiebiorcy lub
instytucji, wskazujg organizacije, do ktérej mozna zwrdécic sie 0 pomoc.
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Infolinia

MIEDZYNARODOWEJ
ORGANIZACJI DS. MIGRACJI (IOM)
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(22) 490 20 44 WMiedzynarodowa Organizacja
ds. Migraciji (IOM)

Potaczenie jest pIatne, zgodnie z taryfg operatora.

Dane teleadresowe

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM)
ul. Mariensztat 8

00-302 Warszawa

www.migrant.info.pl

skype: migrant.info.pl

Oprocz infolinii prowadzony jest rowniez portal informacyjny dla migrantow
www.migrant.info.pl

Infolinia wspotfinansowana jest z Europejskiego Funduszu na Rzecz Integracii
Obywateli Panstw Trzecich w ramach projekiu ,Prawa migrantow w praktyce”,
realizowanego przez Miedzynarodowg Organizacije ds. Migracji (IOM), w partner-
stwie z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych oraz Panstwowg Inspekcijg Pracy.

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinia udziela informacji w sprawach dotyczgcych cudzoziemcow przyjezdza-
jacych i przebywajgcych w Polsce, ktorzy nie sg obywatelami krajow Unii Euro-
pejskiej. Infolinia nie udziela informaciji zwigzanych z nadaniem statusu uchodzcy
w Polsce.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00.

Kim sg pracownicy Infolinii?

To specjalisci i eksperci zatrudnieni w Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji
(IOM).
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22 490 20 44

www.migrant.info.pl

.

Infoline for migrants regarding
stay in Poland

Call us and find out more!

@ -
(-]
action” po-finarced from the European Fund for integration of Third Country Natonals
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W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

W celu zwiekszenia swiadomosci migrantéw na temat ich praw i obowigzkéw
w Polsce, zostafa uruchomiona specjalna infolinia udzielajgca porad oraz infor-
macyjny portal internetowy.

Korzystajagc z Infolinii, cudzoziemcy moga uzyskac informacje dotyczace m.in.
warunkow pobytu i pracy w Polsce.

Natomiast na portalu informacyjnym omowione sg m.in. kwestie zwigzane z przy-
znaniem obywatelstwa polskiego, a takze z systemem prawa. Portal zawiera réw-
niez wiele praktycznych wskazowek dotyczgcych zycia codziennego w Polsce, ta-
kich jak koszty zycia, system edukacyjny czy opieka zdrowotna. Strona dostepna
jest w jezyku polskim, angielskim, francuskim, rosyjskim, ukrainskim, ormianskim
oraz wiethamskim. Wkrotce zostanie uruchomiona wersja w jezyku chinskim.

W ramach projektu ,Prawa migrantow w praktyce” migrantom, ktérzy przebywajg
w Polsce i znaleZli sie w trudnej sytuacji zyciowej, moze zosta¢ udzielona pomoc
np. w formie porady prawnej, informacji o mozliwosci dochodzenia swoich praw,
czy mediacji z pracodawca. W szczegolnie trudnych sytuacjach, migranci mogag
takze uzyskac dorazng pomoc materialng, ktéra kazdorazowo dostosowana jest
do indywidualnych potrzeb.

g IHpopmaLlia AnA MirpaHTie L
y [NonbLui

22 490 20 44 -,

www.migrant.info.pl

-

e A

MpoexT «Mpasa MirpaxTie & gils, Wo 10 m
cniggiHaHCyETECA 2 EBPONeAcEKOrD oLy @
IHTErpauii rpomagaH TReTiX KpaiH ailm
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Infolinia
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

800 676 676 Infolinia Rzecznika Praw Obywatelskich

Bezptatny

Dane teleadresowe

Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
www.brpo.gov.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Infolinia skierowana jest do wszystkich obywateli Polski oraz cudzoziemcow, prze-
bywajgcych sie na terenie kraju.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Poniedziatek: 10:00-18:00.
Wtorek—Pigtek: 8:00-16:00.

Kim sg pracownicy Infolinii?
To pracownicy Wydziatu Przyje¢ Interesantow w Zespole Wstepnej Oceny Wnio-
skoéw w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Rzecznik Praw Obywatelskich stoi na strazy praw oraz wolnosci cziowieka i oby-
watela, w tym zasady rownego traktowania, ktore okreslone sg w Konstytuciji i in-
nych aktach prawnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze w zakresie jego kompetenciji
znajdujg sie wytgcznie sprawy, w ktorych doszto do naruszenia prawa na skutek
dziatania lub zaniechania podmiotéw sprawujgcych wtadze publiczng. Oznacza
to, ze RPO nie zajmuje sie sprawami, w ktorych organy te nie uczestniczyty jak np.
spory wytgcznie pomiedzy obywatelami, bgdz obywatelami a podmiotami prawa
prywatnego np. spotkami, sprzedawcami, czy ustugodawcami. Rzecznik z zasady
nie ingeruje rowniez w sprawy, ktore jeszcze sig nie zakonczyly.
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(® zADZWON, ABY UZYSKAC INFORMACJE

(® PRZEDSTAW SWOJA SPRAWE
(® DOWIEDZ SIE, JAK MOZEMY CI POMOC

infolinia obywatelska

800676676

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Telefon jest czynny:

B w poniedziatek w godz. 10.00 - 18.00
M od wtorku do pigtku w godz. 8.00 - 16.00

e
i

RZECZNIK PRAW
OBYWATELSKICH

Potaczenie jest bezptatne z telefonéw stacjonarnych
oraz telefonéw komérkowych nalezacych do sieci:
Orange, Play, Plus, T-Mobile.
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Telefon na Infolinie jest najprostszym sposobem, aby ustalic czy dany problem
moze zosta¢ przeanalizowany w Biurze RPO. Pracownicy obstugujacy Infolinig
udzielg obywatelom wszelkich porad i informacii.

W ramach Infolinii Rzecznika Praw Obywatelskich, dzwonigcy:

¢ sg informowani o dziataniach, ktore obywatel moze podjg¢ samodzielnie,
a w przypadku, gdy sprawa nie nalezy (z réznych przyczyn) do kompetenciji
RPO, wskazuje sie im witasciwg instytucje,

© sg proszeni o zwrocenie sie z pisemnym wnioskiem do RPO — gdy tres¢ roz-
mowy wskazuje, ze sprawa nalezy do kompetencji RPO i ze mogto w nigj
dojs¢ do naruszenia praw oraz wolnosci cztowieka i obywatela,

¢ otrzymuja informacije, jak sformutowac wniosek do RPO i jakie dokumenty,
konieczne do rozpoznania sprawy, nalezy zatgczyc,

¢ sginformowani o sprawach, ktérymi zajmuje sie RPO w tym, tych o charakte-
rze generalnym np. o wnioskach kierowanych przez RPO do Trybunatu Kon-
stytucyjnego, czy wystgpieniach do przedstawicieli wtadzy publicznej.

800676676

RZECZINIK PRAW OBYWATELSKICH
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Infolinia
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
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Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

800 190 590 Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta

Bezptatny

Dane teleadresowe
Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa
Sekretariat:
sekretariat@bpp.gov.pl
www.bpp.gov.pl

tel. (22) 532-82-50

fax (22) 532-82-30

Do jakiej grupy os6b skierowana jest Infolinia?
Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta skierowana jest do wszystkich obywateli,
a w szczegolnosci pacjentow.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 21.00.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Pod numerem bezptatnej infolinii dyzury petnig pracownicy Biura Rzecznika Praw
Pacjenta — Zespotu Interwencyjno-Poradniczego, Zespotu Prawnego oraz Zespotu
ds. Zdrowia Psychicznego — specijalisci z zakresu prawa (w szczegolnosci prawa
medycznego) i ochrony zdrowia.
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W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?
Z Infolinig Rzecznika Praw Pacjenta moze skontaktowac¢ sie kazdy obywatel, kto-
rego prawa jako pacjenta zostaty naruszone.

Pracownicy obstugujgcy infolinie udzielaja informacii, wyjasniajg zasady udziela-
nia swiadczen zdrowotnych oraz dziatanie systemu ochrony zdrowia w Polsce.
Wskazujg przystugujace srodki prawne, doradzajg co zrobi¢ w sytuacji tamania
praw pacjenta. W sytuacjach wyjgtkowych podejmujg rowniez interwencije.

3 Bezplatna infolinia
Q 800 190 590

IR fif, — PLS 606 — 2100

§

-

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
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Infolinia
RZECZNIKA PRAW UBEZPIECZONYCH
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| Rzecznik
Ubezpieczonych

W, iz gov. pl

(22) 333 73 28

Dyzur telefoniczny ekspertow w Biurze Rzecznika Ubezpieczo-
nych z zakresu ubezpieczen gospodarczych (ubezpieczenia
komunikacyjne; na zycie; NNW; domdw; mieszkan; turystycz-
ne; kredytow; maitych i Srednich przedsiebiorstw; rolnych).

(22) 333 73 26 - (22) 333 73 27

Dyzur telefoniczny ekspertow w Biurze Rzecznika Ubezpie-
czonych dla cztonkéw Otwartych Funduszy Emerytalnych,
uczestnikow Pracowniczych Programow Emerytalnych oraz
0s0b korzystajgcych z indywidualnych kont emerytalnych.

Potgczenie jest piatne, zgodnie z taryfg operatora.

Dane teleadresowe

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa
WWW.IZU.gov.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinia skierowana jest do osdb ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazo-
nych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkow funduszy emerytalnych,
uczestnikow pracowniczych programéw emerytalnych, oséb otrzymujgcych eme-
ryture kapitatowg lub oséb przez nie uposazonych.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

(22) 333 73 28, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 oraz
17.00-19.00; tgcznie 10 godzin dziennie.

(22) 333 73 26 lub (22) 333 73 27 od poniedziatku do pigtku

w godzinach 11.00-15.00.
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Rzecznik
Ubezpieczonych

www.rzu.gov.pl

Rzecznik Ubezpieczonych dziata na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych
(Dz.U.nr124, poz. 1153z pdin.zm.).

Rzecznik Ubezpieczonych reprezentuje interesy osob ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych zuméw ubezpieczenia, cztonkéw
funduszy emerytalnych, uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych,
0séb otrzymujacych emeryture kapitatowg lub 0séb przez nie uposazonych.

Do zadan Rzecznika Ubezpieczonych nalezy miedzy innymi rozpatrywanie skarg
w indywidualnych sprawach.

W sytuacji, gdy Panstwa zdaniem zakfad ubezpieczeni, Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny, Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
powszechne towarzystwo emerytalne lub podmiot zarzgdzajgcy pracowniczym
programem emerytalnym naruszyt prawo lub interes oséb, ktérych Rzecznik
Ubezpieczonych reprezentuje, mozecie wystgpi¢ o pomoc do Rzecznika sktadajgc
skarge w formie pisemnejbadz zwrdcié sie o porade telefoniczna.

W Biurze Rzecznika Ubezpieczonych w okreslonych godzinach dyzurujg
ekspereci.

e Telefoniczne dyizury ekspertéw z zakresu ubezpieczenn gospodarczych
(komunikacyjne, na zycie, mieszkaniowe, turystyczne)
—Pn.-Pt. w godz. 8.00-18.00-tel. +48 2233373 28

e Telefoniczne dyzury ekspertéw z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
(otwarte fundusze emerytalne, PPE, IKE, IKZE)
—Pn.-Pt.wgodz. 11.00-15.00-tel. +48 2233373 26

Zapraszamy réwniez do odwiedzin strony internetowej Rzecznika
Ubezpieczonych — www.rzu.gov.pl — gdzie znajdg Panstwo aktualnosci z rynku
ubezpieczen oraz szereg uzytecznych informacji z zakresu ubezpieczen
gospodarczych i spotecznych (baza orzeczer sagdowych, wzory pismiinne).

Informujemy takze o mozliwosci zadawania krétkich zapytarn mailowych
w zakresie watpliwosci interpretacyjnych powstajgcych na tle stosowania prawa
ubezpieczeniowego i zabezpieczenia emerytalnego — adres e-mail:
biuro@rzu.gov.pl

Wszelkie dziatania podejmowane
przez Rzecznika Ubezpieczonych sq BEZPLATNE.
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Kim sg pracownicy Infolinii?

Pracownikami infolinii sg etatowi pracownicy Biura Rzecznika Ubezpieczonych
oraz osoby wspotpracujgce z Biurem na zasadzie umow cywilno-prawnych.
Osoby te sg specjalistami, ekspertami z zakresu ubezpieczen gospodarczych
i zabezpieczenia emerytalnego.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Podczas rozmowy telefonicznej eksperci udzielajg wskazowek, wyjasnien i odpo-
wiedzi na poruszane kwestie starajgc sie rozwigza¢ biezace problemy z jakimi
zwracajg sie telefonujgce osoby. W ramach poradnictwa telefonicznego rozmaéw-
cy otrzymujg szersza informacje prawno-ubezpieczeniowg, stanowisko Rzeczni-
ka Ubezpieczonych w odniesieniu do najczesciej pojawiajgcych sie problemow,
wytyczne co do dalszego prowadzenia sprawy, a takze przyktadowe orzeczenia
saddw, a zwtaszcza Sadu Najwyzszego. Informacije te moga okazac sie dla kon-
sumenta bardzo pomocne w samodzielnym prowadzeniu i zatatwieniu sprawy.

Ponadto, w trakcie przeprowadzanych rozméw telefonicznych dyzurujgcy eksper-
ci czesto wskazujg, gdzie na stronie internetowej Rzecznika mozna odnalez¢ po-
trzebne, profesjonalne i wyczerpujgce informacje w zakresie interesujgcych kon-
sumentow zagadnien. Informujg rowniez o mozliwosci ztozenia pisemnej skargi/
wniosku do Biura Rzecznika Ubezpieczonych z prosbg o zbadanie sprawy, a tak-
ze przedstawiajg zasady i tryb rozpatrywania wniesionej skargi.

Eksperci wskazujg na mozliwos¢ ztozenia zapytania w formie elektronicznej w za-
kresie watpliwosci interpretacyjnych powstajgcych na tle stosowania prawa ubez-
pieczeniowego i zabezpieczenia emerytalnego. Tg drogg nie nalezy jednak skta-
dac¢ skarg i présb o interwencje — nalezy je przekazywac tradycyjng poczta, lub
w formie e-maili opatrzonych podpisem elektronicznym.

Wobec watpliwosci praktycznych w stosowaniu prawa pomocne jest réwniez
orzecznictwo sgdowe, ktdre znajduje sie w Bazie Orzecznictwa na stronie inter-
netowej Rzecznika.

Natomiast w ramach postepowan reklamacyjnych z zaktadami ubezpieczen moz-
na korzystac z baz wzorow odwotan od stanowiska zaktadu ubezpieczen, wzorow
wezwan do zaptfaty odszkodowania kierowanych do ubezpieczycieli, wzoréw po-
zZWOW 0 zaptate, ktére znajdujg sie w Bazie Wzordw Pism.

Nalezy podkresli¢, ze naptywajgce drogg telefoniczng sygnaly od konsumentow
sg bogatym zrédtem wiedzy o funkcjonowaniu rynku ubezpieczeniowego, pozwa-
lajg m.in. na wczesne i szybkie reagowanie na sygnalizowane nieprawidtowosci
wystepujgce po stronie ubezpieczycieli.

44



Ogolinopolska
Poradnia Telefoniczna

DLA OSOB DOROSYYCH
W KRYZYSIE EMOCJONALNYM




116 123 Ogolnopolska Poradnia Telefoniczna
dla Oséb Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym

Bezptatny

801 889 880

Infolinia dla Osoéb cierpigcych z powodu uzaleznien
behawioralnych (hazard, Internet, komputer, praca, seks,
kompulsywne objadania sig).

Piatny (z telefonu stacjonarnego optata za jeden impuls, z telefonéw komaorko-
wych ptatny, zgodnie z taryfg operatora).

Dane teleadresowe

Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego
ul. Geslarska 3

02-412 Warszawa

www.psychologia.edu.pl

Do jakiej grupy os6b skierowana jest Infolinia?

116 123 - dla 0s6b dorostych znajdujacych sie w kryzysie emocjonalnym.

801 889 880 — dla 0osdb cierpigcych z powodu uzaleznien behawioralnych (ha-
zard, Internet, komputer, praca, seks, kompulsywne objadania sig).

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
116 123 od poniedziatku do niedzieli od 14.00 do 22.00.
801 889 880 od poniedziatku do niedzieli od 17.00 do 22.00.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Wolontariusze — 116 123
Specijalisci, osoby zatrudnione — 801 889 880
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Q116 123

Poradnia
Telefoniczna

INSTYTUT
PSYCHOLOGII
ZDROWIA

¥

Polskie Towarzystwo Psychologiczne
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W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Kryzysowy Telefon Zaufania 116 123 powstat z myslg o osobach, ktore z roznych
powodow nie majg mozliwosci bezposredniego kontaktu z psychologiem. Ofer-
ta Poradni kierowana jest do oséb dorostych w kryzysie emocjonalnym, potrze-
bujgcych wsparcia i porady psychologicznej, rodzicow potrzebujgcych wsparcia
w procesie wychowawczym oraz 0sob niepetnosprawnych. Poradnia Telefonicz-
na 116 123 udziela pomocy psychologicznej osobom doswiadczajgcym kryzysu
emocjonalnego, samotnym, cierpigcym z powodu depresji, bezsennosci, chro-
nicznego stresu.

Kazdy z konsultantoéw posiada wyzsze wyksztatcenie specjalistyczne — psycholo-
giczne lub pokrewne oraz przeszedt cykl szkolen z zakresu telefonicznej pomocy
psychologiczne;j.

Nie jest istotne wyznanie, czy orientacja seksualna osoby dzwonigcej — kazdy
potrzebujgcy moze liczy¢ na wsparcie. Konsultanci nie oceniajg, nie wartosciujg
postaw czy zachowan — wspdlnie z Klientem zastanawiajg sie co dla niego jest
najlepsze w danej sytuacji.
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Ogodlnopolskie
Pogotowie

DLA OFIAR PRZEMOCY
W RODZINIE ,NIEBIESKA LINIA’




801 12 00 02

ieska 12

801 120 002 Ogoéblnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”

Opiata za potgczenie z infolinig:

¢ 1z telefonu stacjonarnego — rownowarto$¢ jednego impulsu, bez wzgledu na
dfugos¢ potgczenia (dotyczy abonentéw TP S.A.),

¢ ztelefonu komorkowego — optata za kazdg minute zgodnie z posiadang taryfa.

(22) 666 28 50 telefon prawny
(22) 250 63 12 telefon dla specjalistéw

Potaczenie pfatne wedtug taryfy operatora.

Dane teleadresowe

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
Aleje Jerozolimskie 155

02-326 Warszawa

www.niebieskalinia.info

niebieskalinia@niebieskalinia.info — poradnia mailowa
koordynatorzy@niebieskalinia.info — poradnia dla specjalistéw

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”

jest zadaniem realizowanym przez Stowarzyszenie ,Niebieska Linia”
(www.niebieskalinia.org) na zlecenie Parstwowej Agenciji Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych (www.parpa.pl).

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinia ,Niebieska Linia” skierowana jest do:

¢ 0so6b doznajacych przemocy,

¢ Swiadkow przemaocy,

¢ przedstawicieli stuzb i organizacji pozarzgdowych pracujgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

¢ Infolinia 801 120 002 dziata od poniedziatku do soboty w godz. 8.00-22.00,
w niedziele i swigta — w godz. 8.00-16.00.

¢ Dyzury prawne odbywajg sie pod numerem telefonu 22 666 28 50 w po-
niedziatki i wtorki w godzinach 17:00-21:00 oraz pod numerem infolinii
801 120 002 w Srody w godzinach 18:00-22:00.

¢ Konsultacje dla przedstawicieli stuzb i organizacji pozarzgdowych odbywajg
sie pod numerem telefonu 22 250 63 12 w srody, w godzinach 10:00-13:00.

ZMIEN SWOJE ZYCIE
POMOZEMY CIW TYM

WEPARCIE JEST BLIZEJ NIF MYSLISZ

JESL| JESTES
OFIARA PRZEMOCY DOMOWE
LUB JEJ SWIADKIEM
ZADZWON

80112 00 02

OGOLMNOPOLSKID POGOTOWIE
OLA OFIAR PRAZEMOCY W RODTINIC
MIEBIESHA LiNIA"

nisDeshnl i
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80112 00 02

Qieska NS

Kim sg pracownicy Infolinii?

Infolinia Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia” obstugiwana jest przez pracownikow Stowarzyszenia ,Niebieska Linia”, kto-
rzy sg psychologami, pedagogami, konsultantami ds. przeciwdziatania przemocy,
prawnikami. Podejmowana jest réwniez wspotpraca ze stazystami.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Infolinia Pogotowia ,Niebieska Linia” przeznaczona jest dla osob uwiktanych w sy-
tuacje przemocy, kidre potrzebujg wsparcia psychologicznego, lub porad praw-
nych. Pracownicy Infolinii przeprowadzajg takze interwencje w sprawach prze-
mocy w rodzinie poprzez kontakt z odpowiednimi instytucjami oraz interwencije
w stosunku do 0s6b skazanych za popetnione przestepstwo, majgcych warunko-
we zawieszenie wykonania kary lub przebywajgcych na warunkowym zwolnieniu,
ktore nadal krzywdzg swoich najblizszych. Prowadzone jest rowniez poradnictwo
dla osdb spotykajgcych sie w codziennej pracy z problemem przemocy w rodzinie
(np. przewodniczacych zespotdw interdyscyplinarnych, pracownikow socjalnych,
dzielnicowych itp.).
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Telefon w sprawie

ZAGINIONEGO
DZIECKA | NASTOLATKA
ORAZ
LINIE WSPARCIA FUNDACJI ITAKA

zaa23
BER
R

KOALICJA
INFOLINII
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; Centrum Poszukiwan

®  Ludzi Zaginionych

116 000 Telefon w sprawie zaginionego
dziecka i nastolatka

Bezptatny

(22) 654 70 70 Linia Wsparcia Fundacja ITAKA
(osoby doroste)

Potaczenie jest platne, zgodnie z taryfg operatora.

0 801 24 70 70 Linia Wsparcia Fundacja ITAKA
(osoby doroste)

Z numerow stacjonarnych ORANGE optfata jak za jeden impuls.

Dane teleadresowe

Fundacja ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych
skr. poczt. 127

00-958 Warszawa 66

www.zaginieni.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

116 000 skierowany do:

¢ rodzicow i opiekunow, ktdrym zagineto dziecko (dotyczy to takze tzw. porwan
rodzicielskich),

¢ zaginionych dzieci,

¢ nastolatkéw, ktorzy uciekli lub planujg ucieczke z domu,

¢ wszystkich osdb, ktére mogg pomadc w ich odnalezieniu.
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116 000

w sprawie zaginionego dziecka

linia wsparcia
0801247070

www.zaginieni.pl

zaginieni.pl
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; Centrum Poszukiwan

®  Ludzi Zaginionych

(22) 654 70 70 i 801 24 70 70 — skierowane do:

¢ rodzin i bliskich zaginionych, chcacych zgtosi¢ zaginiecie oraz otrzymac po-
moc w poszukiwaniach,

zaginionych, ktérzy odeszli z domu $wiadomie, a teraz chcg te sprawe jako$
rozwigzac,

rodzin zaginionych, ktére same nie radza sobie z dreczgcg niewiadoma,
rodzin zaginionych wiele lat temu,

rodzin, do ktérych poszukiwany wrocit (czy i jak go przyjac? jak rozmawiac?),
rodzin, ktére dowiedziaty sie o $mierci zaginionego,

0s06b, ktdre checg przekazac informacie o zaginionej osobie.

2

L 2K 2R 2R 2R 2

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
24h na dobe, 7 dni w tygodniu.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Linia wsparcia obstugiwana jest przez przeszkolonych w tym celu wolontariuszy
oraz pracownikow Itaki.

Sa to osoby przygotowane do $wiadczenia pomocy i poradnictwa telefonicznego
w zakresie zaginie¢. Wsrdd nich znajdujg sie miedzy innymi psycholodzy, prawni-
cy oraz pracownik socjalny.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Telefon 116 000 jest skierowany do rodzicow i opiekundw, ktérym zagineto dziec-
ko, do zaginionych dzieci i nastolatkéw oraz do wszystkich oséb, ktére moga po-
moc w ich odnalezieniu.

Przy telefonie 116 000 pracuja specjalisci ITAKI. Zajmujg sie poszukiwaniem zagi-
nionych dzieci: zbierajg i analizujg sygnaty od informatoréw, weryfikujg je i —w razie
uzasadnionej koniecznosci — przekazujg Policji. Wigczajg w poszukiwania media,
inne organizacje pozarzadowe i stuzby w kraju i na catym $wiecie. Psycholodzy
ITAKI pracujacy przy telefonie wspierajg rodziny zaginionych dzieci.

Pracownicy i wolontariusze dyzurujgcy przy catodobowe;j linii wsparcia dla oséb
dorostych — (22) 654 70 70 801 24 70 70 — sg gotowi do pomocy w sytuacji, gdy
zaginagt cztowiek. Przyjmuijg zgtoszenia o zaginieciu i doradzajg, jak organizowac
poszukiwania na wiasng reke oraz czego mozna oczekiwa¢ od Policji. Zbierajg
rowniez informacje o losach zaginionych osdéb.
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Telefon zaufania
DLA DZIECI | MLODZIEZY




M 116 111

telefon zaufanija
dla dzieci i mtodziezy

116 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

Bezptatny

Prowadzony jest przez Fundacje Dzieci Niczyje.
Dziata pod Honorowym Patronatem Ministra Edukaciji Narodowe;.

Dane teleadresowe
Fundacja Dzieci Niczyje
ul. Katowicka 31

03-932 Warszawa
www.116111.pl

tel. 22 616 02 68

fax 22 616 03 14

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 stuzy pomocg i wsparciem oso-
bom do 18 roku zycia. Konsultanci zapewniajg mozliwos¢ porozmawiania o spra-
wach trudnych i waznych dla mtodych osob, a takze zachecajg do wspdinego
szukania rozwigzan problemodw.

Celem dziatania Telefonu jest réwniez poprawa samopoczucia, a czesto bezpie-
czenstwa osob dzwonigcych. W sytuaciji bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia 0s6b, ktdére kontaktujg sie z Telefonem 116 111, konsultanci podejmuja
natychmiastowe interwencie.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

7 dni w tygodniu w godzinach 12:00-20:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Serwis www.116111.pl umozliwia przestanie anonimowej wiadomosci online do
konsultantow Telefonu 116 111 przez cata dobe.
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Smieja sie, ze nie mam pieniedzy Udawali, Ze im na mnie ZaIeZy
Jestem dla nich nikim Rzucit mnie
Czy dzi$ tez bedzie pijany?’ _ ‘INic nie znacze dla rodzicow

Niczego w zyciu | Nie OSIggNE... sestem zerem

Nie zastuguje ' = | 'nanic lepszego...
Nienawid € # ..‘ 5|Eb|_e A co jedli wpadtam...?

Chce byé dla kogos | ; | Wa2na Méwia ze jestem fatwa

Nienawidze / " wiasnego ciata
Znow mnie - uderzyt obleja mnie
Uwziat sie na mnie L i
Nikt mi|
Nie daje rady;
Nie wiem, co zrobié~r

1

Nikt nie zauwazy, kiedy.

O 116111

telefon zaufania
dla dzieci i mfodziezy

Stowa lecza. Porozmawiajmy

116111 prowad

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych m ~x:n--w- FLUNI pl use

Kim sg pracownicy Infolinii?

Zespot Telefonu 116 111 to aktualnie 49 osob, 9 z nich to pracownicy FDN, po-
zostate osoby to stazysci i wolontariusze. Wszystkie osoby, obstugujace linig
116 111 oraz $wiadczace pomoc online przez www.116111.pl, sg specjalistycznie
przygotowani. Podczas kazdego dyzuru obecny jest opiekun, czyli doswiadczony
pracownik FDN stuzgcy pomocg, informacjg i wsparciem konsultantom. Praca
konsultantow Telefonu 116 111 jest na biezaco ewaluowana.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Telefon dziata dla dzieci i mtodziezy potrzebujgcych wsparcia, opieki i ochrony.
Moga sie z nimi kontaktowac osoby w trudnych sytuacjach zyciowych, by wyrazac
swoje troski i rozmawia¢ o problemach. Konsultanci 116 111 nie dajg gotowych
rad i rozwigzan, ale razem z dzwonigcym/piszacym zastanawiajg sie, jak najlepie;
rozwigzac problem.
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116 111 - 7 dni w tygodniu, 12.00-20.00
Kontakt online: www.116111.pl

CZYM JEST TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MEODZIEZY 1161112
116 111 ta pierwszy bezplatny i ogélnopolski telefon zaufania dla miadych ludzi
£ konsultantami Telefonu Zaufania 116 111 mozna sie podzieli¢ swoimi troskami
i problemami. Celem jego dzialania jest rowniez poprawa samopoczucia, a ¢2esto —
bezpieczerstwa dzwoniacych, Konsultanci telefonu prowadeq takze dziafania edukacyjne
iinformacyjne, zachecajac mitodych ludzi do szukania pomocy w trudnych sytuacjach

Miesigcznie odbieramy blisko 14 000 potaczer i odpisujemy na ponad 390 wiadomosci
online. Z roku na rok przybywa dzieci i miodziezy szukajacych pomocy pod numerem
116111

W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia oséb, ktére sie 2 nami
(np. proby 6 dzieci-ofiary itp.), imuj natych-
miastowe interwencje — srednio rocznie inicjujemy dzialania w 60 takich przypadkach.

JAK TO SIE ZACZELO?
Telefon 116 111 zostat uruchomiony 6 listopada 2008 r., 2godnie z decyzjq Komisji
Europejskiej o rezerwacji numeru 116 111 w krajach Unii Europejskiej na potrzeby
dziatania telefonéw zaufania dla dzieci. Telefon 116 111 powstaf w Polsce dzigki
wspétpracy Fundacji Dzieci Niczyje i firmy Polkomtel SA, ktéra m.n. przygotowala
platforme technologiczng do obstugi numeru. Telefon 116 111 MINISTER

" - 3 1 ¥,
dziata pod @

[ Ucrmaccesesavonorcns
160 000
140 000
120000
100 000
w000
60000
40000
20000

0

JAK 116 111 POMAGA DZIECIOM?
Konsultanci Telefonu Zaufania 116 111 maja w Zyciu dzieci szczegélne miejsce.
sq specjalistami od nieszczedliwej miloci i pierwszych ozstarl, przemocy, probleméw
2wigzanych z dojrzewaniem, kiopotéw w nauce, myéli samobojczych, lekéw i zaburzer
fania. iaja o wykorzystywani znianiach, wygladzie
i sensie zycia. Dzieci | miodziez wybierajq konsultantow Telefonu Zaufania 116 111
na swoich powiernikow. Czesto tylka im maja odwage powiedziec lub napisaé
o najtrudniejszych przedyciach i to z nimi szukaja rozwiazan swoich problemow:

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111 nie zastepuijg rodzicow,

Sw czy 6w, Wspieraja dzieci i miodziez w poszukiwaniu
wich $rodowisku takich osob, kiérym mogq zaufac i na nich liczyé. Czesto pomagaja
odzyska¢ wiarg i zaufanie do $wiata doroslych.

W wielu sytuacjach wystarczy rozmowa, wysluchanie, wspolne szukanie rozwigzan
Klopotéw czy trudnosci. Zdarzajq sig jednak i takie telefony, ktdre wymagaja dzialac
2mierzajacych do ochrony miodych oséb. Dzieki porozumieniu 2 Komenda Gléwna
Policji i moga interwencje W sytuacji
bezposredniego zagrozenia 2ycia lub zdrowia dzwoniacych. Podejmowane s3 réwniez
wspdlne dziatania z lokalnymi instytucjami pormocowymi oraz pedagogami szkolnymi
w cafej Polsce.

JAK MOZESZ POMOC?

Dzwonigcych pod numer Telefonu Zaufania dla Dzieci | Miodziezy 116 111 jest znace-
nie wiecej niz mozliwosci pomocy. 7 dni w tygodniu przy 6 stanowiskach 8 godzin
dziennie dyzuruje blisko 60 6w {| ikow i Ciagle jednak
brakuje wolnych linii dla dzieci, ktére chca skorzystac z pomocy,

Co mozesz zrobic?
— Przekaz 1% na rzecz Fundacji Dzieci Niczyje — KRS 0000 20 44 26,
Dokonaj wplaty na rzecz 116 111 - np. poprzez strong www.fdn.p lub korzystajac
z ponizszych danych: Bank PEKAO SA 96 1240 6218 1111 0000 4620 9700
firme? Zostan 116 111! Szczegly oferty dla firm przed-
stawimy Paristwu indywidualnie. Prosimy o kontakt: pr@fdn.pl

Wywie$ plakat, ktéry jest na odwrocie tej ulotki, w szkole, poradni,
Swietlicy i innym miejscu, w ktérym przebywa mtodziez.

ROoZ PRZEMOC
TRUDNE EMOCIE
ZDROWIE

SEKSUALNOSC UZALEZNIENIA
[DOIRZEWANIE

SZKOLA
I ROWIESNICY

v
=

Panad potows rozmow przeprowadzamy z osobami w wieku 13-15 lat, 32% naszych
rozméwceow to dziect w wieku 10-12 lat, a co dziesiata 0soba, kora wybiera numer
116 111, to nastolatek w wieku 16-17 lat

Telefon 116 111 jest tak samo popularny wirdd dziewczat (50,7%}, jak i chiopcow (49,3%).

CO MOWIA DZIECI?

Ojczym pije... o




Inne wazne
TELEFONY




1 1 2 — numer alarmowym obowigzujgcy na terenie cafej Unii Europejskiegj,
do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia.

997 - rolicja

998 - straz pozarna

999 - Pogotowie ratunkowe

987 - Centrum Zarzgdzania Kryzysowego
986 - Straz Miejska

723 986 112 - numer, pod kiéry osoby gtuchonieme moga wysytaé sms
do Strazy Miejskiej

801 801 015 - infolinia INTEGRACJA
(22) 530 65 70 - Stowarzyszenie przyjaciot Integracii (www.integracja.org)
(22) 831 40 71 - Poiski Zwigzek Gtuchych (www.pzg.org.pl)

(22) 848 82 60 - roiskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Uposledze-
niem Umystowym (www.psouu.org.pl)

(22) 831 22 71 - Poiski Zwigzek Niewidomych (www.pzn.org.pl )
800 156 032 - policyjny telefon zaufania

801 889 880 - tcicfon zaufania dla 0séb uzaleznionych i ich bliskich

801 199 990 - Ogolnopolski Telefon Zaufania Narkotyki — Narkomania
(czynny codziennie w godzinach 16:00-21:00)

801 888 448 - 0goinopolski Telefon Zaufania AIDS (czynny w dni robo-
cze w godzinach 9:00-21:00)

(22) 692 82 26 - tclefon zaufania Krajowego Centrum ds. AIDS (czynny
w dni robocze w godzinach 9:00-21:00)

800 392 976 - infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia
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801 400 987 - Infolinia ZUS (dla telefondw stacjonarnych)

(22) 560 16 00 - infolinia ZUS dia telefondw stacjonarnych i komorkowych
801 055 055- Krajowa Infolinia Podatkowa, tel. stacjonarne

(22) 330 03 30 - Krajowa Infolinia Podatkowa, tel. komorkowe

(22) 244 26 36 - Infolinia dla Odbiorcéw Paliw | Energii, dzialajgca przy
Urzedzie Regulacji Energetyki

801 900 853 - Centrum Informaciji Konsumenckiej, dziatajace przy Urze-
dzie Komunikaciji Elektronicznej

(22) 48 68 400 - Bankowy Arbitraz Konsumencki
(22) 48 68 400 - Europejskie Centrum Konsumenckie

800 292 137 - Bezplatna infolinia dla 0séb bezdomnych prowadzona
przez koto Wroctawskie TPBA

Stowarzyszenie ,Lekarze Nadziei”
Przychodnia Lekarska dla Ludzi Bezdomnych

¢ Krakow:
ul. Olszanska 5
31-513 Krakow
tel.: (12) 411 62 88

¢ Warszawa:
ul. Wolska 172
01-258 Warszawa
tel /fax: (22) 836 81 82

e-mail: lekarzenadziei@vp.pl
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ZGLOS SWOJA INFOLINIE.
PRZESLIJ WYPELNIONA ANKIETE

(22) 55 17 989, e-mail: j.troszczynska@brpo.gov.pl

Numer i nazwa telefonu
(oraz informacija, czy potgczenie jest ptatne czy bezptatne)

Dane teleadresowe

Do jakiej grupy oso6b skierowana jest Infolinia?

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

Kim sg pracownicy Infolinii?

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?
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