SPRAWIEDLIWOSCI

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby
korzystajqcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujqgcych jej prawach oraz spoczywajqcych na niej obowiqzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
z osobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny,
wtym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe
oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego mozZe by¢ réwniez swiadczona
nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej karcie.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatne porady
i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie. W sytuacji udzielania nieodptatnej
pomocy za posSrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz
poza lokalem punktu - w przypadku obowiqzywania stanu zagroZenia
epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu
nadzwyczajnego - beneficjent nie sktada oswiadczen, o ktérych mowa
wart. 4 ust. 2 (art. 28a zdanie trzecie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej).

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 785-050-293
lub drogq mailowq: npp@powiat.zgierz.pl.

Inne Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.
informacje Jednak w przypadku obowiqzywania stanu epidemii udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej lub  Swiadczenie  nieodptatnego  poradnictwa
obywatelskiego moze odbywaé sie za posrednictwem  Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc oraz poza lokalem punktu.
Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.
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